附件1：
采购要求
（一）项目基本情况
1.项目名称：食堂服务外包采购项目。
2.项目地点：
3.项目基本情况：
（二）基本服务要求
1.供餐要求
（1）满足全院职工、患者及家属早、中餐和医院临时性餐饮需求，每天按时保质保量开膳，提供堂食大众餐、订餐配送等服务。院方给每位职工每天补贴24元/人，超出部份由职工自行支付结算。
（2）提供微信、电话订餐等送餐服务，做到送餐及时准确，菜品丰富，味道可口。每日上午 9点前统计好中午值班人员点餐需求，11点前全部配送到位。
（3）除每日提供工作餐以外，中标单位还应按采购人的要求提供其他医院临时应急的餐饮服务。
（4）中标单位要做好内部人员排班，保障医院全年每天正常供餐。
（5）由中标单位提供职工刷卡的卡机一套，每月月初由院方充值到中标单位卡机进行消费。
2.品种数量花样要求
（1）营养餐厅：
1、满足单餐员工的用餐需求。食堂菜品质量有保障，价格合理，提供品种丰富、选择性多。正常提供一日三餐，可保障医院病患需求。
2、有专业的订餐送餐系统，提供住院病房的用餐配送服务。
3、餐食品种：
【早餐】蒸点2款（包子、馒头），杂粮、鸡蛋、豆浆、牛奶、稀饭和粉面等供选择。
【中餐】主荤2款，花荤2款，蔬菜2款，杂粮、水果各1款。
用餐时间：早餐：7:30—8:30；中餐11:30—12:30；
提供套餐饭模式：18元，一主荤一花荤一素（可选择赠送一款水果或汤），20元，二主荤一花荤一蔬菜为主的套餐（可选择赠送一款水果或汤）；
（2）职工餐厅：
1、满足单餐职工用餐，品种多样，科学搭配，营养健康、花样丰富；食堂每周提供一次自制包子、馒头、卤菜、干货、粮油、奶制品等产品售卖，
2、采用自选模式，提供送餐服务，开展护士节、医师节优惠用餐活动和个性化服务（如温馨服务、便民服务、科普服务、原材料及成品展示服务、警示服务等），深度满足各类人员用餐需求，彰显人性化服务需要。



[bookmark: _GoBack]
