江西省中西医结合医院飞利浦磁共振维保服务需求
（一）磁共振基本情况：
磁共振型号：飞利浦Achieva1.5T
（二）服务范围：
[bookmark: _GoBack]1、整机全保服务：包含磁体、电子系统、低温系统、液氦不限添加、必要的备件更换和科室配套的所有线圈维修、机房精密空调与除湿机等。
2、保障质量：服务期内保证7x24小时在线电话响应，工程师应在2小时内电话响应，24小时内到达现场。提供的配件必须是同型号原厂配件，常规零配件24小时内到达现场，特殊情况双方协商解决。
3、专业技术力量：具有影像设备专业维修的资质认证（MR类）。不限次数现场维修服务，维保业绩不小于2份（提供本次维保内容相关设备的合同复印件）。
4、维修及保养：设备故障维修须有派工单并详细记录服务内容，同时每年提供4次及以上的保养服务，内容包括但不限于：设备的安全性检查、影像质量检查、性能测试及校准、运行状态检查，清洁保养、附件检查、数据备份、软件升级等并提交书面维修保养报告单。每年对设备进行分析、评估向医院提供年度维修及保养服务报告的汇总材料。确保设备处于符合国家相关技术标准检测要求的状态。
6、开机率：开机率达到95%以上（按全年365 天计算，全年停机不超过18.5天）每低于95%一个百分点相应延长保修时间，每超过一天保修期顺延 3 个日历日并按日扣除每日平均维保费用的二倍。单次故障超过1周未解决，院方有权请第三方维修，产生的所有费用由投标人负担。
7、如需报废拆机，提供一次免费拆机服务（不限时间限制）。
8、在服务期限内，如采购人因设备提前报废等原因，采购人有权提前终止该项合同；采购人在终止合同前一个月告知中标人，并按实际服务天数进行结算，机器故障或维修原因所造成的人员、财产、物品等一切损失，均由中标服务商负责。
（三）商务条件
1、自合同签订之日起满一年，维保服务验收合格后支付当期费用，依此类推。
2、服务期：3年。 
3、服务地点：江西省中西医结合医院影像科。
