[bookmark: _Toc65510637]南昌市中心医院（江西省中西医结合医院）及
瑶湖院区洗涤服务需求
[bookmark: _GoBack]一、服务要求
l、服务内容：医院内(老福山院区及瑶湖院区)所有医用织物（医院内可重复使用的纺织品），包括患者使用的衣物、床单、被套；工作人员使用的工作服；手术衣、手术铺单；病床隔帘等的洗涤，包括接送（至各科室下接下送）、清洗、消毒、熨烫、缝补和折叠。要求根据医院规定，按时将从医院收取，并将洗净物品按时送回至医院。
2、洗涤服务要求
2.1服务时间要求：洗涤公司每日按医院规定的时间要求将洗干净的医用织物送到甲方指定地点（被服中心），然后收取各临床科室待洗医用织物，全年365天为院方提供洗涤服务，节假日的洗涤费按合同约定收费，不得提价，不得另收费。如不及时送达，影响医院工作正常运行，院方可扣除当月总额10%的洗涤费用。
2.2收送时间及人员配置要求：
2.2.1收送时间：每日中午12：00前收集的各类污染布草并当日送至洗涤工厂进行洗涤，次日晨7:00前将清洗烘干熨烫干净布草运送至本院并及时配发至科室。瑶湖分院住院部投入使用后,承包方需安排收集及配送服务，配送时间参照老福山院区。
2.2.2人员配置 
根据江西省中西医结合医院的实际情况，承包方须配备足够的主管、洗涤工、司机、缝补及收送人员(包含老福山院区及瑶湖院区)，人员总数不少于5人(含瑶湖分院1人)，人工费由承包方支付。
2.2.3卫生要求：洗涤公司应根据医院医用织物的特点，选择适合的洗涤工艺标准，科学安排洗涤工序，按医用物品分类清洗，保证洗涤质量，严令禁止将医务人员工作服、值班室被服与患者医用织物混淆洗涤。手术室、血透室、供应室衣被需单独清洗。医院有权对洗涤公司所洗医用织物和洗涤场所进行抽查和检验，如发现使用违禁洗涤物品或违反消毒流程的情况，或其他违反医疗卫生用品洗涤消毒规定的情形，院方有权要求洗涤公司及时整改，同时每发现一次，可按当月洗涤费的10%予以罚款。同一年度发现三次以上的，院方可提出中止合同，造成损失由洗涤公司负责。
2.2.4缝补、熨烫要求：出现小洞，脱线，掉纽扣等由洗涤公司负责缝补后再送往病区，不得出现未经缝补的医用织物送入各使用部门的情况，工作衣要求洗干净、熨烫平整送回各部门，不得将未洗干净、熨烫不平整的工作衣送到各部门，发现上述情况予以单价五倍罚款。
2.2.5院感要求：严格按照洗涤消毒标准操作规程，根据医用织物的污染性质、程度和使用对象进行分类洗涤消毒。加强医用织物分类回收管理，感染性疾病使用后的医用织物，以及被血液、呕吐物和患者其他体液污染的医用织物应当单独回收并洗涤消毒，确保有效预防和控制交叉感染。洗涤公司洗涤环境布局合理，符合环保要求，清洁区、半污染区和污染区分区明确，接收污染的医用织物与发放洗涤消毒后的医用织物应当分区管理。定期或不定期对洗涤消毒后的医用织物进行微生物学检测，如检测不合格院方有权要求洗涤公司及时整改，同时每发现一次，可按当月洗涤费的10%予以罚款。发现三次以上的，院方可提出中止合同，造成损失由洗涤公司负责。
2.2.6质量要求：因洗涤公司原因造成送洗医用织物遗失与破损，公司应按价或折价赔偿。洗涤过程中未洗干净的各类物品，需无偿返工清洗，对延误医院工作的，按物品洗涤费的10倍做出处罚（除有些物品需特殊处理的，如浸泡、污物过重重洗）。医院提供的医用织物如因顽渍太多，经多次洗涤仍无效果的，洗涤公司应向医院申报。由医院负责作报废处理或另作他用，此数量不计入正常报废数量中。
2.2.7合同要求：医院每季度收集相关科室对洗涤、缝补、熨烫、送洗服务等的质量满意度信息。若上述相关要求，洗涤公司不能及时解决的，医院将给予相应处罚，严重影响医院正常运行时，院方有权终止合同。
2.2.8清点要求：乙方需做好收送医用织物清点工作，每次收送医用织物应填写好清点表交甲方签名确认后带回。并将每日清点表收集保存好，便于双方确认干净医用织物数量及月底结算。
2.2.9手术室特殊要求:
2.2.9.1具有完善洗涤消毒管理规章制度，并定期进行相关人员培训及考核。             2.2.9.2术后手术布类应定时收走（每日2次）。
2.2.9.3术后手术布类洗涤应严格按照术后手术布类洗涤消毒的操作流程完成。
2.2.9.4感染手术术后布类洗涤应严格按照感染手术术后布类消毒、洗涤消毒的操作流程完成。
2.2.9.5消毒剂加入术后布类洗涤消毒前必须充分溶解、稀释且浓度符合要求后再使用。
2.2.9.6不同手术布类洗涤消毒干燥后规范折叠、清点数量并客观登记。
2.2.9.7不同手术布类洗涤消毒后不完整的应修补后规范折叠。
2.2.9.8不同手术布类洗涤消毒后毁损严重的不能正常折叠。
2.2.9.9洗涤消毒干燥并规范折叠后的布类每日准时与中心供应室交接并签名。2.2.9.10因洗涤消毒剂稀释及浓度不当造成的毁损应照价赔偿。
2.2.10洗涤要求:
2.2.10.1第一步骤：被服的收与送 
    承包方员工每日定时到各临床科室收集污被服。收集频次要求为：普通病房及门急诊医技科室每日收集1次,手术室按照科室工作需要，每日8：00-18：00内随时响应收集任务。遇特殊情况，随时响应各科室收送需求。收集后的相关洗涤物品必须做好清点登记工作。承包方员工每日将洗干净的被服分发到医院各相应科室，与各科室工作人员清点件数，双方员工随后清点需送洗被服数量后签名确认，承包方员工将被服收走洗涤。承包方员工负责保管好每日与科室交接单据，并将每日具体各科室收送单据录入电子信息，便于医院总务科抽查数据真实性。
2.2.10.2第二步骤：被服的洗涤程序 
1.收洗的被服回到洗涤厂后首先进行分拣，将收洗的被服按轻污、重污、特殊污迹分开。
2.将被服按工衣、病号服、手术衣、传染类病号服分开洗涤。 
3.洗涤被服前，检查衣物内是否藏有纸屑、胶片、针头等杂物，并将其先行清理。
4.有血迹、大小便污迹的被服先用水过清再按常规程序分开洗涤。 
2.2.10.3第三步骤：按行业规范完成各洗涤程序
工衣类： 1.分检掏兜：将医护人员白大衣口袋中遗留下的圆珠笔、签字笔、口红、手纸等物品掏出。 2.对医护人员的工作服，洗涤前先将衣领、袖口先用衣刷刷干净。 3.衣物装机量为洗衣机核定载重量的2／3装量较为合适。 4.预洗：用清水(常温)注入高水位，洗3分钟，排污水。 5.主洗采用低水位加洗衣粉、除油剂、含氯消毒剂、漂白水，在常温下洗涤20分钟，随后注入蒸汽至80℃高温洗涤25分钟后排水。 6.漂洗： 1)第一次漂洗：注入高水位水量洗8分钟后中脱水； 2)第二、第三次漂洗：高水位水量洗涤 5分钟，随后高脱。 3)漂洗逐步降温以防死折出现。 7.第四次漂洗：注冷水，等温度下降再脱水。 
病号服类： 1.预洗：用清水(常温)注入高水位，洗3分钟，排污水。 2.主洗采用低水位加洗衣粉、含氯消毒剂，注入蒸汽在80℃温度下洗涤，20分钟后逐步加温至110℃高温洗涤25分钟后排水。 3.漂洗：1)第一次漂洗：重污衣物注入高水位水量洗8分钟后中脱；轻污衣物注入高水位水量洗5分钟后中脱漂洗。 2)第二、第三次漂洗：高水位水量漂洗5分钟，漂洗后高脱。 3)漂洗逐步降温以防死折出现。 4.第四次漂洗：注冷水，等温度下降高脱水。 
传染病被服类： 1.将已分类好的传染类被服放入浸泡池用含氯消毒液浸泡，时间约30分钟。 2.将泡浸后的被服放入洗衣机，加洗衣粉、含氯制剂注入蒸汽至温度为120℃下洗25分钟。 3.漂洗： 1)第一次漂洗：注入高水位水量洗8分钟后中脱漂洗； 2)第二、第三次漂洗：注入高水位水量洗涤5分钟，漂洗后高脱。 3)漂洗逐步降温以防死折出现。 4.第四次漂洗：注冷水，等温度下降再脱水。 
床单类： 1.预洗：用清水(常温)注入高水位，洗3分钟，排污水。 2.主洗采用低水位加洗衣粉、含氯消毒剂注入蒸汽在80℃温度下洗涤，20分钟后调整温度至100℃高温洗涤20分钟后排水。 3. 漂洗：1) 第一次漂洗：重污衣物注入高水位水量洗8分钟后中脱漂洗；轻污衣物注入高水位水量洗5分钟后中脱漂洗。 2)第二、第三次漂洗：注入高水位水量洗涤5分钟，漂洗后高脱 3)逐步降温以防死折出现。 4.第四次漂洗：注冷水，等温度下降再脱水。 
2.2.10.4第四步骤：被服的晾晒与烘干 
1.洗涤完毕的被服进行分类晾晒或烘干
2.床单、被套、保温箱罩等大件类被服要用熨平机熨平烘干。
3.病号服、工衣、婴儿衫裤、保温箱罩等小件类须在100℃的用蒸汽烘干机烘干。
4.在熨平或烘干后若发现有污迹的被服须翻洗至干净及烘干。 
2.2.10.5第五步骤：熨烫 
1.工衣将熨烫衣领、袖口、胸边使其平整无折皱。
2.床单、被套等大件被服则熨烫至目视无明显折皱。
2.2.10.6第六步骤：折叠与缝补 
1.被服烘干或熨烫后按科室分类进行折叠。
2.要求同一类被服按照一种折叠方法进行折叠，并且印有院方标记的一面朝外。
3.在折叠过程中如发现被服有破损的将分拣出来进行缝补，缺纽扣的要补纽扣。
4.双层供应包布进行双面缝补外；床单、被套、工衣等被服都将单面缝补。 
5.所有运送至甲方的衣物要缝补完整（包括破损、系带、扣子等），如缝补不到位，发现每处扣款35元。
3、洗涤物品的运输：包括医院内至各病区收集被服的人员和洗涤公司至医院的运输车辆均由洗涤公司自行提供。
4、供应商要求：洗涤公司应具有社会化洗涤服务机构要求（包括工商营业执照、并符合商务、环保等有关部门管理规定），有独立的合法的工作场所保证洗涤物品的不中断供应(不可抗力除外)。医院提供固定场所，供洗涤公司集中收集和配送。

5、江西省中西医结合医院洗涤物品清单
	序号
	物品名称
	年洗涤数量（老福山院区）
	年洗涤数量(瑶湖院区)
	最高控制单价（元）
	合计

	1
	床单
	62000
	15500
	1.90
	147250

	2
	被套
	47250
	11812
	2.40
	141748.8

	3
	枕套
	41000
	10250
	0.85
	43562.5

	4
	工作衣(长、短)
	38500
	9625
	2.40
	115500

	5
	工作裤
	11700
	2925
	1.35
	19743.75

	6
	病友衣
	250
	63
	1.40
	438.2

	7
	病友裤
	30
	8
	1.30
	49.4

	8
	检查台套
	3400
	850
	1.15
	4887.5

	9
	手术衣
	16800
	4200
	2.20
	46200

	10
	洗手衣
	21800
	5450
	1.50
	40875

	11
	洗手裤
	20800
	5200
	1.30
	33800

	12
	中单
	24750
	6188
	1.90
	58782.2

	13
	大洞巾
	2600
	650
	1.90
	6175

	14
	中洞巾
	410
	103
	1.50
	769.5

	15
	小洞巾
	30
	8
	1.31
	49.78

	16
	大包布
	7450
	1863
	1.90
	17694.7

	17
	中包布
	20
	5
	1.30
	32.5

	18
	治疗巾
	24100
	6025
	0.75
	22593.75

	19
	多头带
	130
	33
	0.95
	154.85

	20
	毛巾
	100
	25
	0.67
	83.75

	21
	小毛巾
	40
	10
	0.57
	28.5

	22
	浴巾
	80
	20
	0.95
	95

	23
	毛毯
	110
	28
	4.00
	552

	24
	窗帘
	300
	75
	4.00
	1500

	25
	枕芯
	140
	35
	1.20
	210

	
	合计
	
	
	
	702776.7


注：具体数量以每月实际结算数量为准。包含服务所需的设备、人员、培训、技术支持、配送、税费等一切相关费用。
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