江西省中西医结合医院机房精密空调服务需求
一、服务内容
	项目名称
	数量
	单位
	主要服务内容及要求

	精密空调维保
	1
	年
	在维修保养期内,精密空调机所有零部件（如控制器，风机，风扇，压缩机,膨胀阀,加湿器，主板,耗材等）发生损坏，均由成交供应商免费更换或维修。维保期内，每年两次定期巡检、每年室外机清洗一次、每半年主动性更换过滤网一次及风机皮带一次，不收取其他任何费用，所有维修保养配件均为原厂配件。

	

	类型
	规格
	安装位置
	品牌

	精密空调设备
	20KW
	门诊大楼十层(信息机房)
	VERTIV-艾默生

	
	12.5KW
	门诊大楼十层(信息机房)
	VERTIV-艾默生

	
	12.5KW
	门诊大楼十层(信息机房)
	VERTIV-艾默生

	
	50KW
	住院部大楼一层(磁共振机房)
	VERTIV-艾默生

	
	30KW
	住院部大楼十八层(信息机房)
	科华

	
	30KW
	住院部大楼十八层(信息机房)
	科华


二、服务需求

    1、在服务期间，若发生故障，成交供应商须在接到采购人电话通知后1个小时内到达现场进行维修，响应文件内提供承诺函。

    2、在维修保养期内,精密空调机所有零部件（如控制器，风机，风扇，压缩机,膨胀阀,加湿器，主板,耗材等）发生损坏，均由成交供应商免费更换或维修；维保期内，每年两次定期巡检、每半年主动性更换过滤网一次及风机皮带一次。维保费包含所有一切维修及材料费用,维保期内供应商不得收取其他任何费用，所有维修保养配件均为原厂配件。
    3、每次维修保养后,供应商需提供完整的维修保养记录给采购方（包含现场维保照片、各项检修保养指标参数表格、更换耗材照片等）,并加盖公章。
    4、本项目所有维修材料必须为原厂零部件,供应商需提供使用原厂配件承诺函。
    5、服务工程师必须是专业精密空调维人员,经过专业培训,需持证上岗服务。
    6、供应商必不定期对精密空调设备进行消毒杀菌,具备集中空调通风系统清洗资质。

三、维保标准服务内容 
 维保标准服务内容包含保障性服务和预防性服务两部分：
1、保障性服务
	服务项目
	项目描述
	备注

	远程技术支持
	通过远程的方式给客户提供技术咨询、指导、支持等服务。服务方式分为：专职服务工程师电话、专线电话。
	7×24小时服务。

	现场维修
	指派服务工程师，携带工具和备件去设备现场对机房专用空调设备进行维修。所有故障现场维修，故障的级别影响服务响应时间。
	一级故障7×24小时服务，其余级别故障现场服务时间为5×8小时。

	故障抢修
	当设备出现停机故障或关键部件故障造成设备运行异常时，在最短时间内派服务工程师或专家对设备进行恢复性维修，恢复系统正常运行，将损失减小到最小。
	

	隐患排除
	在定期巡检时没有当时解决的故障隐患，安排专人进行故障定位、修复，排除故障隐患，保证设备正常、安全运行。
	仅与设备有关的隐患。

	灾变应急
	由于强雷击、水灾、地震、火灾等灾害引起空调停机等重大故障，在最短时间内派服务工程师或专家对空调进行抢修，将灾变损失减少到最小。
	

	备件保障
	在当地或公司储备一定数量的备件，以确保合同客户和关键客户的备件供应或使用。
	


2、预防性服务

	服务项目
	项目描述
	备注

	定期巡检
	定期对机房专用空调进行巡查和基本测试，及时发现并记录故障或隐患，对于现场就能够处理的故障或故障隐患就现场解决，否则将故障隐患上报。
	2次/台年。

	例行保养
	按设备操作规程要求，对设备进行例行的保养，使设备工作在最佳状态，延长设备或部件的使用寿命。
	与巡检同时进行

	性能测试
	对空调的性能进行全面测试并记录，检查设备运行时的各项性能指标是否达标。
	1次/台年，与其中1次巡检同时进行

	功能测试
	对空调的功能进行全面测试并记录，检查各项功能是否正常。
	1次/台年，与其中1次巡检同时进行，此项服务需要在征得客户同意的前提下进行。

	参数校验
	对空调的参数设置进行核对，修改不正确的参数设置，使设备工作在最佳状态，同时有效延长其使用寿命。
	1次/台年，与其中1次巡检同时进行

	维护文档
	向客户提供与设备相关的各类维护服务文档，包括历次巡检报告、维修报告或检测表等。
	


3、空调预防维护具体工作内容


（1）过滤器：: ①检测空气滤网气流是否通畅 ( 报告是否要更换滤网)；②检查过滤器开关是否有动作。

（2）主风机：①检查并调整皮带轮和电机的装配，检查是否牢固和正确；②检查并调整皮带松紧程度和状况；③检查风机皮带轮与风机电机皮带轮是否在一平衡线上；④检查风机轴承是否流畅,有否噪音和过大的震动；⑤检查风机电流。

（3）压缩机：①检查是否有漏油及油位；②检查压缩机电流；③检查压缩机运转声音和机身温度（运转中）是否正常；④检测压缩机高低压传感器的工作参数。

（4）风冷凝器：①检查风扇绕组，测量风扇电流；②检查风扇是否紧固，轴承工作状态是否正常；③检查清洁状况；④检查调整控制板及温度开关工作状态；⑤检查风扇电流。

（5）加湿器：①检查水盘排水管是否被堵塞；②检查加湿器是否有水垢，需要情况下除垢，必要时更换加湿器；③检查进水流量是否适当；④检查加湿器电流。

（6）制冷循环部分：①检查制冷管路是否有泄漏；②通过视镜，检查系统是否有水汽；③检查及记录吸气压力；④检查及记录排气压力；⑤检查管道是否有不正常之震动；⑥检查膨胀阀是否有冰堵；⑦检查热气旁通。

（7）电气装置：①所有电器外观和动作情况；②检查和紧固所有导线连接；③检查校验运行状态显示。
